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Komunikacja twojej marki

Narzedzia i techniki, ktore pozwolg poprawic
wizerunek biznesowy

m Wizerunek

Bardzo waznym elementem procesu tworzenia i przekazywania po-
zytywnego przestania jest decyzja, w jakiej branzy chce sie dziataé, co
chce sie oferowac i komu chce sie to oferowac. Przyjrzyjmy sie, w jaki
sposob stworzyé wizerunek, ktory bedzie ci stale stuzyt.

Wedtug Jeffa Davidsona, autora ksiazki Marketing on a Shoestring:
Low-Cost Tips for Marketing Your Products or Services, nikt nie moze za-
negowac sity wizerunku. Przejawiamy nasze pragnienie poprawy wize-
runku na wielu poziomach: kursy kreowania wizerunku, przemawiania
publicznego, komunikacji interpersonalnej, negocjacji, wystapien przed
kamerga czy personal brandingu wyrastajg jak grzyby po deszczu.

Dlaczego tak sie dzieje? Caty czas - w pracy, podczas podrézy i w te-
lewizji - jestesmy bombardowani nowymi informacjami i obrazami, wiec
nasz umyst nauczyt sie szybko przyswajac sobie te bodzce. Wydajemy
szybkie osady - wtasciwe albo niewtasciwe - i idziemy dalej. Dlatego
zgadzamy sie ze stwierdzeniem Jeffa Davidsona, ze: sukces twojego biz-
nesu, hiewazne, czy jest to biznes duzy, czy maty, czesto zalezy od tego, jak

widzq cie inni i jakie sprawiasz wrazenie.
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m Twdj wizerunek biznesowy i jak go poprawic¢

Na potrzeby tego rozdziatu skonsultowalismy sie z naszym partne-
rem z Referral Institute - Eddiem Esposito z Nowego Orleanu. Eddie
od wielu lat pracuje jako coach, jest réwniez ekspertem od marketingu
rekomendacji i pomogt wielu przedsiebiorcom w opracowaniu skutecz-
nych planéw marketingu rekomendacji. Jak méwi: bardzo waznym elemen-
tem kazdego planu marketingowego jest kreowanie i umacnianie wizerunku
firmy we wszystkim, co sie robi.

Na stronie Entrepreneur.com, encyklopedii terminéw biznesu do-
stepnej online, wizerunek biznesowy ma nastepujaca definicje: To, w jaki
Sposob postrzegajq twdj biznes ludzie, kiedy styszq nazwe twojej firmy. Na
wizerunek biznesowy sktadajq sie nieskoriczenie rézne fakty, wydarzenia, oso-
biste historie, reklama i cele; wszystko to wspotgra ze sobq i robi okreslone
wrazenie na odbiorcach.

Jesliprzeczytasz uwaznie to zdanie, tatwo zdasz sobie sprawe z tego,
ze skoro jest to nieskoiczony zbioér wydarzen i elementéw z przesztosci,
wszystko, co robimy, moze mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na
nasz wizerunek biznesowy. Ta mysl moze by¢ bardzo oniesmielajaca, ale
w rzeczywistosci moze réwniez stuzyc jako wytyczna, ktora sprawi, ze
bedziesz powaznie podchodzit do swojego wizerunku. Cata twoja dzia-
talnos¢, produkty, ktérych dostarczasz, i ludzie, ktérych masz wokot
siebie, muszg pracowacd na twadj wizerunek, aby go utrzymac.

Wizerunek jest wazny, poniewaz czesto na jego podstawie podej-
muje sie decyzje. Te wybory moga dotyczy¢ zakupu twojego produktu
lub ustugi, pozyczenia ci pieniedzy albo zostania bgdz nie twoim partne-
rem rekomendacyjnym. lle razy szukates jakiego$ produktu i kupites go
W miejscu, gdzie czutes sie najlepiej, w ktérym widziates to, co spodzie-
wates sie zobaczy¢, nawet jesli inny sklep byt tanszy?

Twoi odbiorcy sg ta publika, ktéra powinienes wzigé pod uwage, dba-

jac o swojwizerunek. Odbiorca jest kazda jednostka i organizacja, ktora
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odczuwa skutki dziatalnosci tego biznesu. Te osoby mogg by¢ bezpo-
Srednio lub posrednio zainteresowane danym biznesem i moga sie znim
stykaé codziennie lub tylko od czasu do czasu.

Zasadniczo powinno ci zaleze¢ na tym, aby twéj wizerunek docierat
do twojej rodziny, znajomych, sgsiadéw, bankieréw, rynku docelowego,
sprzedawcow i do kazdego, z kim wchodzisz w kontakty. Cho¢ moze cie
kusic¢ skupienie sie tylko na rynku docelowym, musisz pamietac, ze opra-
cowujesz plan marketingu networkingowego i rekomendacji. Wszyscy
wyzej wspomniani ludzie znajdujg sie w twojej sieci kontaktéw i twoj
wizerunek musi spdjnie dociera¢ do wszystkich w tej sieci.

Aby wyjasnic¢ to lepiej, poprosiliémy Eddiego, aby okreslit niektére
podstawowe elementy pozwalajace zaprojektowad dziatajacy stale wize-
runek ciebie i twojej firmy. Po przeprowadzeniu badan oraz dzieki wspoét-
pracy z Jennifer Kelly, ekspertka PR z Nowego Orleanu, Eddie stworzyt
liste dziesieciu podstawowych elementéw, ktére moga by¢ wykorzysta-
ne przez kazdego wtasciciela biznesu czy przedsiebiorce, aby odniést

sukces w kreowaniu i utrzymaniu pozytywnego wizerunku biznesowego:

1. Miej dobrze sformutowane misje oraz wizje

Pierwszym krokiem w tworzeniu pozytywnego wizerunku jest decy-
zja, w jakiej branzy chce sie dziataé, co chce sie oferowac i komu chce sie
to oferowac. Zaczyna sie to od dobrze sformutowanych wizji i misji. To
z tych opiséw wytania sie wizerunek twojego biznesu. Okreslajg one, jak
bedzie wygladata firma, jakie decyzje bedg podejmowane na podstawie
jej wartosci i jaki bedzie jej cel biznesowy. Jesli na przyktad z opiséw
wizji i misji twojej firmy jasno wynika, ze chcesz zostac liderem branzy
fitness, ktéra ceni sobie ¢wiczenia fizyczne i zdrowa zywnos¢, to jako mi-
nimum bedziemy oczekiwali - i taki obraz pojawi sie rowniez w naszych
gtowach - ze w twojej sitowni spotkamy treneréw o swietnej kondycji
fizycznej, znajdziemy tam najnowoczesniejszy sprzet, a w twojej restau-

racji zjemy zdrowy positek.
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2. Wypracuj odpowiedni wyglad

Opracowanie wygladu twojej firmy rozpoczyna sie od twojego logo.
Warto tutaj zastanowic sie nad zatrudnieniem specjalisty. Profesjonalnie
zaprojektowane logo, ktére bedzie na twoich odbiorcach robi¢ wrazenie,
najakim ci zalezy, jest podstawowym elementem kreowania pozytywne-
go wizerunku biznesowego. Twoje logo bedzie widoczne na wszystkim -
na twojej wizytowce, ulotce, nagtéwku na papierze firmowym i na twojej
stronie internetowej. Dlatego tak wazne jest, aby stanowito ono esencje
tego, czym sie zajmuje twoja firma, i uosabiato jej misje i wizje. Jego styl
i barwy powinny tworzy¢ wizerunek w umystach twoich odbiorcéw
(klientow, potencjalnych klientéw, partneréw rekomendacyjnych i tak

dalej) oraz wspotgraé ze sposobem, w jaki chcesz by¢ odbierany.

3. Zaplanuj telefoniczng strategie dziatania

Posiadanie firmowego numeru telefonicznego, pod ktéry kazdy
moze zadzwonié, oczekujac szybkiej i konkretnej odpowiedzi, jest bardzo
pomocne w budowaniu pozytywnego wizerunku biznesowego. Innymi
kwestiami do rozwazenia, ktére dotycza twojego telefonu stuzbowego
i ktére pomoga poprawic twoéj wizerunek, sg pytania:

o Kto odbiera twoje telefony w firmie: osoba czy maszyna?

e Czy czekajacy na potaczenie klienci styszg w tle nagranie, ktére
moze ci poméc wykorzysta¢ uwage tych odbiorcéw, czy moze
oczekujg na potaczenie w niekonczacej sie ciszy?

e Czytwdjnumer znajduje sie w bazach drukowanych i w Internecie
tak, aby mozna byto cie tatwo znalez¢?

Posiadanie dobrego rozwigzania telefonicznego pomaga w stwarza-

niu wrazenia wiarygodnosci.

4. Miejsce pracy

Telefony, e-maile i blogi bardzo czesto uzywane sg w celu stworzenia

odpowiedniego wizerunku, ale s3 one w pewnym stopniu anonimowe.
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W rzeczywistosci mégtbys odbierac telefony albo pisac blog, siedzac
w wannie. Ale jesli masz witryne sklepows albo biuro, w ktérym prowa-
dzisz biznes, to kiedy ktos cie odwiedza w twoim miejscu pracy, moze to
wszystko zobaczy¢, wiec zapytaj sie siebie:
e Czy twoje miejsce pracy umacnia wizerunek, ktéry usitujesz
kreowac?
e Czyludzie, ktérzy tam pracuja, wszystko, co wisi na $cianach, orga-
nizacja, styl i kolory kreujg taki obraz, jakiego chcesz?
e Czyto miejsce jest odpowiednio wyposazone?
Pomysl o tym, co oczekujesz znalez¢ w biurze rachunkowym, a co
w biurze projektanta graficznego. W obu przypadkach bedziesz ocze-
kiwat dobrej organizacji i odpowiedniego sprzetu, ale nie zdziwisz sie
za bardzo, jesli biuro projektanta graficznego bedzie miato dziwaczny
wystroéj i wyraziste kolory, a takze jesli zobaczysz tam réznego rodzaju
kreatywne rzeczy. Z kolei od twojego ksiegowego bedziesz oczekiwat

bardziej powaznego wizerunku.

5. E-mail

E-mail stat sie najbardziej popularnym narzedziem komunikacji w biz-
nesie, dlatego nalezy sie dobrze zastanowi¢, jaki wptyw moze miec ta
metoda komunikacji na twoj wizerunek. Zacznijmy moze od pytania o to,
czy posiadasz adres e-mailowy oraz domene z nazwa firmy? Wysytanie
biznesowych e-maili z adresu, w ktérym nie ma domeny z nazwa twojej
firmy, od razu sie negatywnie odbije na jej wizerunku. Jesli otrzymasz
wiadomos¢ z adresu pawet55@gmail.com, jaki obraz zostanie w twojej
gtowie po tym pierwszym kontakcie? Poza tym bardzo tatwo jest stwo-
rzy¢ szablon e-maila ze stopka, ktéry moze zawierac twoje zdjecie i logo,
co pozwoli ci na zachowanie spéjnego wygladu podczas komunikacji. I na
koniec pamietaj, aby sprawdzac, co wysytasz i jakiego jezyka uzywasz
w e-mailu. Bardzo tatwo jest przesytaé wiadomosci dalej, dlatego nigdy

nie wiesz, u kogo moze skonczy¢ twoéj e-mail. Powinienes wiec obchodzi¢
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sie z kazdg wiadomoscig w taki sposdb, jak postepujesz z innymi rodza-
jami komunikacji pisemnej: e-mail musi by¢ dobrze napisany, konkretny

i nie zawierac btedéw gramatycznych!

6. Uporzadkuj swoje materiaty reklamowe

Powinienes rozpoczaé tworzenie swoich materiatéw biznesowych
od profesjonalnego zaprojektowania wizytéwki, ktéra bedzie wzmac-
niata wizerunek wypracowany w opisach twojej misji oraz wizji. Upewnij

sie takze, czy:

wizytdéwki sg czytelne i niezabrudzone, kiedy je rozdajesz;

e twoje materiaty biurowe, koperty i kartki z podziekowaniami sg
spdjne z twoim wizerunkiem;

¢ kolor, logo i klimat identyfikacji wizualnej s ze soba spéjne;

e twoje ulotki zawierajg konkretne informacje i sg profesjonalnie
zaprojektowane;

e ichwyglad odpowiada temu, co zaplanowates;

e czysawydrukowane i ztozone w sposdb profesjonalny.

7. Stworz Swietng strone internetowg

W dzisiejszym Swiecie biznesu posiadanie strony internetowej nie
jest juzwyborem, ale koniecznoscig. Prawdopodobnie klienci, sprzedaw-
cy, potencjalni partnerzy rekomendacyjni albo inni odbiorcy doktadnie
Zapoznaja sie z nig, jeszcze zanim do ciebie zadzwonig lub sie z tobg spo-
tkaja. Poza tym jesli zostates komus zarekomendowany, bardzo czesto
taka osoba, aby wiecej sie o tobie dowiedzie¢, odwiedzi od razu twojg
witryne. Strony internetowe muszg dzis spetniac funkcje informacyjna,
by¢ przejrzyste i tatwe do odnalezienia. Upewnij sie, ze twoja strona jest
profesjonalnie zaprojektowana, jej wyglad jest spdjny z opracowanym
przez ciebie wizerunkiem i ze jest zoptymalizowana pod katem wyszuki-
warek. Kolejnym kluczowym elementem jest tatwa nawigacja. Uzgodnij

ze swoim projektantem albo webmasterem, ze do waznych tresci bedzie
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sie docierac¢ 2 - 3 kliknieciami. Nie zapominaj takze o swoich kontach
w roznych serwisach spotecznosciowych. Na przyktad jesli masz konto
biznesowe na Facebooku albo Twitterze, upewnij sie, ze znajduje sie na
nim twoje logo i ze wszystkie tresci, obrazy i zdjecia sg spdjne z catoscio-

wym wizerunkiem twojej marki.

8. Zarzadzaj sobg

Jakie sa profesjonalne standardy w twojej branzy, ktérych oczekuja
od ciebie odbiorcy? Czy ty i twoi pracownicy stale je zapewniacie? Kazda
osoba z danej organizacji powinna sie odpowiednio ubierac i zachowy-
wac, aby budowad wizerunek firmy. Kierowca rozwozacy zamowienia
firmy cateringowej nie musi nosic¢ garnituru, ale jesli bedzie ubrany w cos,
co podkresla wypracowany wyglad danego przedsiebiorstwa, poprawi
to jego wizerunek. Chodzi o barwy, logo i styl. Nie pozostawiaj decyzji
o tym, co poprawia twadj wizerunek, pracownikom. Twoje decyzje do-
tyczace ubioru muszg by¢ spdjne, rozwaz réwniez wprowadzenie uni-
formow lub przedmiotéw z logo, ktore beda pomagaty we wzmacnianiu

twojego wizerunku.

9. Musisz zrozumie¢, jak wazny jest wyglad twoich pojazdow

Jezeli twoi klienci oraz potencjalni klienci zobacza ciebie albo twoich
pracownikéw prowadzacych samochéd, to, jak wyglada ten samochdd,
bedzie mie¢ znaczenie. Nawet jesli nie mozesz sobie pozwoli¢ na nowe
auto, dopilnuj, aby to, ktérym jezdzisz, byto czyste i zadbane. Jesli usitu-
jesz wykreowac wizerunek odnoszacego sukcesy doradcy biznesowego,
moze zostac on catkowicie zniszczony, jesli podjedziesz do swojego klien-
ta jakims starym ztomem! Tak samo jesli twoje samochody dostawcze
maja wiele wgniecen i sg brudne, nie pomoze ci to za bardzo w promowa-
niu odpowiedniego wizerunku twojej firmy cateringowej. Podczas jednej
ze swoich podrézy Eddie zostat odebrany z lotniska wyjgtkowo czysta

takséwka, na tylnym siedzeniu lezat aktualny numer gazety, a kierowca
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zaproponowat mu cos$ do picia z matej lodowki, ktorg miat w pojezdzie.
Ten cztowiek bez watpienia dobrze wiedziat, jak kreowac swoj wizeru-

nek, nawet jesli jego samochdéd nie byt najnowszy.

10. Zarzadzaj swoimi kontami na portalach spotecznosciowych

Jak juz wczesniej wspomnielismy (element 7.), strony portali spotecz-
nosciowych staty sie bardzo popularnymi i uzytecznymi narzedziami.
Jednak chcemy jeszcze raz podkresli¢, ze wszystko, co zostato opubli-
kowane w Internecie, wspéttworzy wizerunek twojej firmy. Podejmuj
madre decyzje, ajesli zatrudniasz pracownikéw, pomysl o wprowadzeniu
w swojej firmie polityki dotyczacej korzystania z mediéw spotecznoscio-
wych. Jesli nie czujesz sie swobodnie w tych mediach, pomysl o zatrud-

nieniu specjalisty od marketingu albo PR, ktory mogtby ci pomac.

Wszystko, co produkujesz, sprzedajesz, oddajesz, piszesz i mowisz,
ma wptyw na tworzenie wizerunku w umystach twoich odbiorcéw. Badz
uwazny w kwestiach wizerunku i nie wahaj sie zatrudni¢ profesjonali-
stéw potrafigcych stworzyc materiaty, ktérych potrzebujesz, aby zacho-

wac spdjnosé.
m Korzystanie z PR w budowaniu twojego wizerunku

Kolejnym waznym aspektem $wietnego planu marketingu reko-
mendacji jest odpowiednia strategia public relations (PR). W obecnym
spoteczenstwie informacyjnym twoje przetrwanie i sukces w biznesie
bardzo czesto zaleza od tego, w jaki sposéb pojawiasz sie w mediach,
niewazne czy jest to druk, telewizja czy Internet. Przejrzyj lokalne ma-
gazyny biznesowe, sekcje poswiecong biznesowi gazety codziennej
lub strony internetowe. W kazdym wydaniu tych publikacji znajdziesz
wywiad lub opis sylwetki menadzera jakiejs korporacji lub lokalnego

przedsiebiorstwa.
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Firmy PR, ktérym sie ptaci za przygotowanie takich publikacji na
dany temat, sg autorami wiekszosci z nich. Zamieszczone teksty sg cze-
$cig skoordynowanego wysitku podjetego i sponsorowanego przez dang
firme lub osobe, o ktérej jest ta publikacja. Przedstawiani ludzie lub firmy
ptacazato, czasemich wewnetrzne dziaty PR same produkujg podobne
materiaty.

Zatozmy, ze jestes podwykonawca renowatora budynkéw w Kra-
kowie, a rada tego miasta wtasnie uchwalita renowacje jakiegos histo-
rycznego obiektu. Jeden dobrze przeprowadzony wywiad na temat
znaczenia tego obiektu dla lokalnej spotecznosci moze zwréci¢ uwage
setek firm budowlanych i deweloperskich, grup ochrony zabytkowych
budynkéw, stowarzyszen historycznych i wszystkich, dla ktérych istotne
sg architektura oraz ochrona zabytkow.

StyszeliSmy o wtascicielu sklepu ze sprzetem komputerowym
z Richmond w stanie Virginia, ktory chciat poprawicé swojg Widocznos¢
wsrod miejscowej spotecznosci i pozyskaé nowych partneréw bizneso-
wych. Aby pokazac i wypromowacé swoje produkty, ogtosit, ze zostanie
sponsorem konkursu na najlepsza rzezbe miejska, do stworzenia ktorej
uczestnicy bedg mogli wykorzystaé wytacznie zuzyte czesci komputero-
we. Zrobit zdjecia podczas pracy twérczej oraz sfotografowat jej efekty,
aby udokumentowad wysitki uczestnikéw. Przed rozpoczeciem konkursu
zatrudnit réwniez agencje PR, aby zapewnié sobie maksymalny rozgtos.
Pare tygodni pézniej ogtoszono zwyciezce, aw najbardziej prestizowych
magazynach regionalnych ukazata sie relacja z wydarzenia. Agencja PR
przygotowata broszury, opracowata model reklamy oraz sktonita maga-
zyny, aby historie w profesjonalny sposéb opisata osoba zajmujaca sie
publikowaniem tresci promocyjnych.

Przecietny czytelnik, a nawet przecietny marketingowiec mieli wra-
zenie, ze gazeta wynajeta do zredagowania historii pisarza lub zaakcep-

towata gotowy materiat napisany przez zewnetrznego specjaliste.
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m Public relations to cos innego niz reklama

Koszt napisania i opublikowania artykutu na twéj temat lub na te-
mat twojej firmy, ktory to tekst bedzie zajmowat pare stron i w ktérym
pojawig sie zdjecia, moze by¢ o wiele nizszy niz koszt jednostronicowe;j
reklamy w tym samym czasopi$mie. Pomysl, ze PR jest jak reklama w me-
diach, na ktéra musisz zapracowad, a nie za ktora ptacisz. R6znica jest
taka, ze zazwyczaj nie masz gwarancji ukazania sie artykutu albo wywia-
du, podczas gdy opublikowanie ptatnej reklamy jest zagwarantowane
w umowie. Cho¢ uprzednie zaplanowanie, koordynacja i uzyskanie zgody
na publikacje wtasnego artykutu wymagaja wysitku, bardzo czesto jest to
Swietng inwestycja. Nawet jesli odbiorcy docelowi nie przeczytajg arty-
kutu w momencie jego ukazania sie, zawsze mozesz zrobic ksero lub prze-
druk na wysokiej jakosci potyskujacym papierze i uzywac tych wydru-

kéw jako swoich kluczowych materiatéw promocyjnych przez pare lat!

m Aby twg) biznes zaistniat w mediach, musisz by¢
atrakcyjny medialnie

To moze sie wydawac zaskakujace, ale wydawcy i dziennikarze
szukaja (gdzie tylko moga) pomystow na opowiedzenie jakiej$ histo-
rii. Zbyt wielu ludzi, ktérzy chca, aby napisano o nich w gazetach albo
magazynach, wysyta ulotki na temat swojej firmy, zamiast zastosowac
informacje prasowa. Nie potrafig zrozumieé, ze wydawcy i dziennika-
rze potrzebuja punktow zaczepienia, ktére sprawig, ze ich rozproszeni,
przepracowani i rozgoraczkowani czytelnicy utozsamia sie z tekstem.
Odréb prace domowg - wystanie dobrej historii do nieodpowiedniego
dziennikarza jest stratg czasu dla wszystkich.

Wiele gazet i lokalnych czasopism chce otrzymywac artykuty, ktére
uczynia ich wydanie bardziej interesujagcym. Wyjasnij wydawcy, dlacze-

go czytelnicy beda zainteresowani twoim pomystem lub dlaczego bedzie
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on atrakcyjny medialnie. Co w twojej dziatalnosci biznesowej moze za-
ciekawic lokalng spotecznos¢? Jak szerokie ma ramy?

Czy potrafisz popchnaé¢ do dziatania wydawcéw i dziennikarzy?
Z pewnoscia. Czytaj publikacje, w ktérych chciatbys sie pojawic, i znajdz
dziennikarza, ktéry zajmuje sie interesujgcymi cie tematami. Nastepnie
wyslij e-mail lub zadzwon i opowiedz o swoim pomysle na najlepsza hi-
storie. Podczas rozmowy z dziennikarzem lub wydawcg zachowu;j sie tak
samo profesjonalnie jak w innych przypadkach.

WezZ pod uwage wszystkie Srodki masowego przekazu, ale pamieta;j,
ze ich odbiorcy musza pasowac do profilu twojej firmy. Wydawnictwa
moga dostarczy¢ informacji demograficznych dotyczacych swoich od-
biorcéw. Podobnie jak w przypadku utrzymywania dobrego wizerunku,
jesli naprawde chcesz stworzyc spéjng kampanie PR, rozwaz zatrudnie-

nie specjalisty, ktory pomoze ci w przygotowaniu planu.

m Dziesie¢ sposobow generowania PR dla twojej firmy

Sporzadzona przez nas lista jest narzedziem, na ktére mozesz rzu-
ci¢ okiem, gdy rozpoczynasz lub gdy jestes w trakcie tworzenia swojej

strategii PR:

1. Napisz artykut

Mozesz tworzy¢ lub umacniac swojg tozsamos¢ i wiarygodnosé, zaj-
mujac sie problemami istotnymi dla ludzi, ktérych chcesz obstugiwac.
Jednym z najlepszych sposobdéw, w jaki mozesz to robié, jest napisanie
artykutu na dany temat. Jesli nie czujesz, ze twoje umiejetnosci pisar-
skie sg wystarczajace, zatrudnij specjaliste, ktéry ubierze twoje pomysty
w odpowiednia forme.

Wystarczy, podejmujac jednorazowy wysitek, po prostu cos$ opu-
blikowaé, aby uzyskac wiarygodnos$¢ i poprawi¢ Widoczno$¢ dzieki do-

tarciu do tysiecy potencjalnych klientow. Wynik bedzie taki, ze ludzie
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stwierdza, iz jaki$ prestizowy magazyn jest zainteresowany tobg i twoim
przestaniem na tyle, aby to wydrukowaé, bedzie to réwniez oznaczato
domysing aprobate dla zatozen twojej ekspertyzy.

Mozesz zidentyfikowaé potencjalne rynki publikacji twojego ar-
tykutu, przegladajac najwieksze wydawnictwa, serwisy czy portale,
w ktoérych znajdziesz informacje dotyczace tego, jak powinny wygladaé
publikowane teksty.

Musisz by¢ swiadomy tego, ze mozesz nie dostac bezposredniej
zaptaty za swdj wysitek. Wydawcy moga uwazaé, ze juz sam druk
twojego artykutu oraz rozgtos z tego wynikajacy beda wystarcza-
jacym wynagrodzeniem. Czasem wydawca moze opublikowaé twdj
artykut w zamian za wykupienie powierzchni reklamowej. Pamie-
taj réwniez, ze jesli zaptacono ci za artykut, staje sie on wtasnoscig
gazety. By¢ moze bedziesz chciat zawrze¢ umowe pozwalajaca ci
na uzycie przedruku artykutu w twoich materiatach promocyjnych.

Nawet jesli wydawca nie przyjmie twojego artykutu, zawsze mozesz

gowykorzystac jako element swojej catoSciowej strategii marketingowe;j.

2. Prowadz rubryke w gazecie

Prestizowe i profesjonalne sposoby na poprawianie wizerunku sq tatwe
do osiggniecia. Moze by¢ o tobie gtosno na poziomie lokalnym, regionalnym,
a nawet krajowym dzieki prowadzeniu rubryki w gazecie - twierdzi Charlot-
te Degregorio, autorka You Can Be a Columnist. Mozesz skontaktowac sie
z wydawca lokalnego czasopisma i zaproponowac regularna publikacje
materiatéw na jakis temat, co pomoze zbudowac twoj wizerunek w lo-
kalnej spotecznosci.

Mozliwos¢ publikowania w statej rubryce w gazecie jest lepsza, niz
moze ci sie wydawaé. W catych Stanach Zjednoczonych istnieje 1400
gazet. By¢ moze nie zainteresujesz swoim pomystem prowadzacego ru-
bryke ,Rzeczypospolity”, ale moze uda ci sie przekonac regionalna albo

lokalng gazete, ze twoja fachowa wiedza bedzie przydatna czytelnikom.
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Przejdz sie po swojej miejscowosci i zbierz wszystkie darmowe gazety,
kwartalniki i miesieczniki, jakie uda ci sie znalez¢, a nastepnie sprawdz,
jakie tresci sie w nich publikuje. Wybierz kilka tych, ktére sg skierowane
do czytelnikéw bedacych potencjalnie twojg grupa docelowa. Nastepnie
zadzwon do wydawcy i przedstaw pomyst swojej rubryki. Jesli dosta-
niesz oferte jej poprowadzenia, idz do ksiegarni, kup You Can Be a Col-

umnist i jestes w grze.

3. Publikuj newsletter

Publikowanie newslettera moze by¢ skutecznym sposobem na bu-
dowanie swiadomosci nazwy i marki. Newsletter pozwoli ci poinformo-
wac ludzi o tym, kim jeste$ i jakie produkty dostarczasz albo jakie ustugi
Swiadczysz. Wspiera on rowniez Swiadomos¢ na rynku oraz pomaga ci
zbudowac reputacje wiarygodnego eksperta w swojej branzy. Wysyta-
nie go w e-mailu pomaga réwniez utrzymac niskie koszty.

Istnieje wiele rodzajéw newslettera. Projekt oraz dtugos¢ twojego
beda zalezaty od tego, ile pracy chcesz w niego wtozy¢, jak czesto chcesz
go publikowac i jak duzo chcesz na niego wydaé.

Publikacja newslettera moze by¢ czasochtonna. Jesli publikujesz
g0 raz w miesigcu, musisz poszukac¢ odpowiednich informacji, napisac
go, zredagowad, sporzadzi¢ plan, wydrukowad i porozsytac poczta albo
e-mailem co cztery tygodnie. Potem caty proces zaczyna sie od nowa.
Niektérzy ludzie decyduja sie na zatrudnienie specjalisty do tworzenia
newslettera. Istnieja rowniez firmy zajmujace sie tym, ktére zapewnia
ci odpowiednia forme oraz dostosujg wczesniej sporzadzone tresci do
branzy, w ktorej dziatasz. Mozesz rowniez sprébowacé marketingu rela-
cji - publikowania newslettera wspdlnie z innym (niekonkurencyjnym)
dostarczycielem ustug albo sprzedawcga detalicznym - co pozwoli na
obnizenie kosztow.

Jest wiele pytan, na ktére musisz sobie odpowiedzieé, jesli chcesz,

aby publikacja twojego newslettera zakonczyta sie sukcesem:
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e Kim sg moi odbiorcy?

e Cochcawiedzie¢?

e Jaki jest cel mojego newslettera?

e Jakie informacje chce w nim zawrze¢?

e Jakiego szablonu i ilu koloréw uzyje (i na ktére moge sobie
pozwolié)?

e Jak czesto chce go wysytacé?

e W jaki sposob bede go dystrybuowat? (Jak juz wspomnielismy
w rozdziale 8., jesli wysytasz newsletter poprzez e-mail, upewnij
sie, ze dajesz odbiorcom mozliwosé zrezygnowania z otrzymywania
biuletynu, dzieki temu twoje wiadomosci nie beda traktowane jak
spam).

Newsletter stanowi S$wietne uzupetnienie marketingu rekomendacji,
poniewaz mozesz w nim promowac innych. Publikujgc krétkie artykuty
na temat twoich Zrédet Rekomendaciji lub ich bizneséw, mozesz zapew-
ni¢ sobie ich zyczliwos¢ i jednoczesnie dostarczy¢ twoim czytelnikom

uzytecznych informaciji.

4. Poprowadz zajecia

Prowadzenie zaje¢ na uczelniach, w szkotach dla dorostych czy na
studiach podyplomowych (osobiscie, w formie telekonferencji lub online)
to $wietny sposdb na autopromocje, jak réwniez na zbudowanie reputa-
cji eksperta w swojej branzy. Jedna z duzych zalet takiego podejécia do
autoreklamy jest promowanie twojego nazwiska w lokalnej spotecznosci
oraz darmowe zwrdcenie na siebie uwagi i uzyskanie wiarygodnosci. By¢
moze otrzymasz réwniez za swoj wysitek wynagrodzenie.

Oprécz oséb, ktére pojawig sie na twoich zajeciach, tysigce innych
dowie sie o tobie i twoim biznesie, kiedy placéwka opublikuje katalog
z ofertg swoich kurséw. W rezultacie otrzymasz darmowa reklame bez-
posredniag poprzez e-mail wysytany do wszystkich oséb znajdujacych sie

w bazie danych uczelni.
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Prowadzenie zaje¢ ma rowniez inne zalety:
e mozesz sprzedawac swoj produkt albo ustuge (UWAGA: tylko jesli
jest to na miejscu i po uzyskaniu pozwolenia);
e dziekipublicznym przemoéwieniom mozesz budowad poczucie pew-
nosci siebie;
e mozesz promowac sie jako méweca;
e mozesz zawrzec cenne kontakty networkingowe z kregami akade-
mickimi instytucji, w ktérej wyktadasz.
Przejrzyjlokalng baze danych i znajdz w twoim regionie szkoty, ktére
oferuja kursy dla dorostych. Nastepnie skontaktuj sie zwydziatem, ktéry
zajmuje sie ksztatceniem ustawicznym, i popros o wystanie ci informacji

dotyczacych programu i wymogow dodania do niego twoich zajec.

5. Wygtos przemowienie

W twojej lokalnej spotecznosci istnieje wiele organizacji, ktérych
cztonkowie regularnie sie spotykaja i ktérzy zapraszajg réoznych moéw-
céw. Organizacje spoteczne, takie jak Rotary, Kiwanis czy Lions Clubs,
spotykaja sie co tydzien i stuchajg mowcéw, ktdérzy wypowiadaja sie na
rézne tematy. Zrzeszenia zawodowe, grupy alumnéw i stowarzyszenia
absolwentéw rowniez mogg zapraszac¢ na swoje spotkania mowcow.

Aby zdoby¢ liste organizacji w swoim regionie, odwiedzZ miejscowa
izbe handlowga albo wejdz na strone internetowg twojego miasta. Na-
stepnie skontaktuj sie z przewodniczacym danej organizacji albo osobg
zajmujaca sie ustalaniem grafiku wystapienh méwcéw. Zaproponuj prze-
stanie swojego zyciorysu oraz przyktadowego tematu przeméwienia,
jakie mogtbys wygtosic.

Cho¢ zwykle s3a to nieodptatne wystapienia (od czasu do czasu
mozesz dostaé najwyzej darmowy positek), stanowig one doskonata
okazje do budowania twojego wizerunku biznesowego oraz nawigzy-
wania kontaktéw z ludzmi trzesacymi miejscowym biznesem. Zabierz

mnostwo wizytéwek i miej ze sobg jakie$ materiaty z twoim imieniem,
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nazwiskiem, adresem i numerem telefonu. Pamietaj, aby nie sprzeda-
wac niczego swoim stuchaczom podczas przemoéwienia! Przedstaw sie
jako ekspert i pozwdl, aby ta pewnos¢ siebie przetozyta sie na poten-
cjalng sprzedaz.

Jesli czujesz, ze twoje umiejetnosci przemawiania sg niewystarcza-
jace, aby wystepowac publicznie, pomysl o przytaczeniu sie do Toast-
masters International, organizacji majacej oddziaty w catym kraju, ktéra
umozliwi ci nabycie podstawowych umiejetnosci publicznego przema-
wiania dzieki ciekawym ¢wiczeniom i interakcjom z innymi. Mozesz
réwniez poszukaé kurséw i szkolen na temat wystagpien publicznych

w firmach szkoleniowych lub na uczelniach.

6. Gromadz referencje

Referencje to pisemna pochwata udzielona przez kogos, kto nabyt
twéj produkt lub skorzystat z twojej ustugi. Istnieje niewiele technik
marketingowych, ktére wywierajg wieksze wrazenie na potencjalnych
klientach niz dzielenie sie opiniami poprzednich klientéw zachwycaja-
cych sie twoja firma.

Woprowadz zwyczaj proszenia zadowolonych klientéw o napisanie
listu referencyjnego, w ktérym wyrazg swoje uczucia i opinie dotyczace
twojego produktu lub ustugi. Przekonasz sie, ze zadowoleni klienci bardzo
chetnie to dla ciebie zrobig. Pamietaj, aby im powiedzieé, ze byé moze wy-
korzystasz ich komentarze w swoich materiatach promocyjnych. Na ko-

niec popros ich, aby sporzadzili referencje na swoim papierze firmowym.

7. Wysytaj komunikaty prasowe

Komunikaty prasowe stanowig podstawe strategii public relations.
Codziennie redaktorzy gazet otrzymuja stosy wiadomosci od dziennika-
rzy, dziatéw PR réznych korporacji, organizacji non profit i pojedynczych
0s6b. Oczywiscie tylko niewielka liczba tych wiadomosci bedzie potem

wykorzystana, ale jednak poczatkiem zaskakujaco wielu informacji,
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ktére czytasz w prasie kazdego dnia, sg komunikaty prasowe.

Jesli chcesz, aby twdj komunikat prasowy zostat przeczytany, zaleca-
my, abys postarat sie o rekomendacje do osoby (wydawcy, dziennikarza,
redaktora i tak dalej), ktéra powinna wedtug ciebie go przeczytaé. Do-
tyczy to szczegdlnie duzych rynkéw, gdzie twéj komunikat moze zostaé
tatwo zgubiony, jesli nikt sie nim nie zajmie. Jesli wysytasz informacje e-

-mailem, dotacz plik jpg swojego logo. Jesli masz zdjecia, ktére zatagczasz

do swojego komunikatu, nie zapomnij o opisaniu kazdego z nich.

8. Dostarczaj porady, trendy i badania

Porady, trendy i badania czesto sg zwane trzema muszkieterami
marketingu. Wydawcy je kochaja, poniewaz sa krétkie, zawieraja duzo
informacji, sg zrozumiate i interesujace.

Porady sa ciekawostkami i praktycznymi informacjami napisanymi
w zwieztej formie. Wybierz jakas$ ceche twojego produktu lub ustugi
i stwérz liste 5 - 10 rzeczy, ktére ludzie powinni o nich wiedzie¢. Na
przyktad jesli jestes ksiegowym, stworz liste Pie¢ najczestszych btedéw
podatkowych i jak ich unikaé. Jesli jeste$ posrednikiem w obrocie nieru-
chomosci, udziel odpowiedzi na Pytania, ktdre kazdy kupujgcy mieszkanie
powinien zadac, zanim powie: , Tak”.

Trendy to dzisiejszy zwiastun tego, jak bedzie wygladata przysztosé,
odzwierciedlajg sposéb myslenia i postawy oséb, ktére zapoczatkowu-
ja wszelkie zmiany. Pokazj ci, co jest aktualnie na topie, a co nie. Jesli
dostrzegte$ nowy trend zwigzany ze swojg branza, media beda prawdo-
podobnie chciaty o nim ustyszeé. Pomysl o swoich obecnych klientach.
Jakie podobienstwa dostrzegasz w ich pochodzeniu i nawykach zakupo-
wych? Pomysl o ostatnich zmianach w swojej branzy. Czy sg to zmiany,
ktére majg szanse przetrwad i wywrzeé wptyw na to, jak beda dziataé
firmy z branzy w przysztosci? Jesli tak, to moze by¢ trend.

Badanie jest bardziej naukowym podejsciem pozwalajgcym na po-

znanie nastrojow spotecznych. Jest to ilosciowa analiza odpowiedzi na
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konkretne postawione przez ciebie pytanie. Badania mogg by¢ $miertel-
nie nudne albo bardzo interesujgce: wszystko zalezy od tego, o co zapy-
tasz. Niech to bedzie cos, co ty i twoi odbiorcy uwazacie za pouczajace
i ciekawe. Wielkos$¢ grupy respondentéw powinna by¢ na tyle duza, aby
przytaczanie wynikéw miato sens. Im wiecej odpowiedzi dostaniesz, tym
wiarygodniejsze beda wyniki. Sprébuj powigzaé badanie ze swojg branza
w taki sposéb, aby istniat logiczny zwigzek pomiedzy jego rezultatami
a twoim produktem albo ustuga.

Proponujemy codzienne uwazne czytanie Rzeczypospolitej przez
tydzien. Ta ogdélnokrajowa gazeta jest petna publikacji dotyczacych
porad, trendéw i badanh. Ogladaj réwniez kanaty informacyjne, ktére
w przerwach pomiedzy wiadomosciami prezentuja wyniki badan i po-
rady. Przejrzyj magazyny czy portale internetowe z twojej branzy i po-
szukaj kolumn i dziatéw, w ktérych pojawiaja sie tego typu informacje.
Jesli zgromadzites zbiér porad, informacji na temat trendéw i wynikéw
badan, wyslij je do medidéw w postaci komunikatu prasowego. Mozesz
réwniez podzieli¢ sie tymi informacjami na blogu, jesli go prowadzisz,

albo w innych mediach spotecznosciowych (zobacz nizej).

9. Monitoruj swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych

Jesli ktos opublikuje twoje zdjecia, ktére pokazujg cie w niekorzyst-
nym wedtug ciebie Swietle, moze to negatywnie wptynaé na twoj wizeru-
nek. Powinienes regularnie wyszukiwaé w Internecie informacje na swdj
temat, jak rowniez na temat swojej firmy, aby utrzymac swoj pozytywny
wizerunek. Pomocne mogg by¢ w tym narzedzia do monitoringu Inter-

netu i mediéw spotecznosciowych takie jak Brand24.

10. Stan sie eksperckim Zrodtem dla dziennikarzy
Nie ma nic lepszego, co pozwolitoby na zbudowanie wiarygodno-
$ci w spotecznosci, niz bycie cytowanym jako ekspert w gazecie. Spo-

sobem na stanie sie uznanym zréodtem informacji na jakis temat jest
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poinformowanie prasy o swojej dziatalnosci oraz ciggte informowanie

dziennikarzy o swoim doswiadczeniu i ekspertyzie.

=» Praktyczne dziatania

1. Stwoérz silng wizje i misje.

2. Przyjrzyj sie nastepujgcym elementom twojej firmy:

logo,

telefoniczna obstuga klienta,
miejsce pracy,

adresy e-mailowe,

materiaty promocyjne,

strona internetowa,

wyglad twoj i twoich pracownikow,
samochody,

media spotecznosciowe.

3. Podejmij odpowiednie kroki w celu poprawienia tych z wyzej wy-

mienionych elementdéw, ktére nie wspieraja i nie odzwierciedlaja

twojej wizji/misji.

4. Znajdz mozliwosci PR dla swojej firmy i stwérz harmonogram pu-

blikacji swoich komunikatéw prasowych.
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